Direitos da Pessoa ldosa

Guia completo (Brasil) — prioridades, protecédo, saude, assisténcia social,
convivéncia comunitaria, dignidade e vinculos familiares.

Referéncia principal: Constituicdo Federal (art. 230) e Estatuto da Pessoa Idosa (Lei

n° 10.741/2003).

Atualizado para consulta em 31/12/2025.
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1. Base legal e conceito de pessoa idosa

No Brasil, é considerada pessoa idosa aquela com 60 anos ou mais. A protecao juridica é ampla
e envolve regras constitucionais, leis federais e politicas publicas, com foco em autonomia,
protecao e participacdo social.

Em uma frase

Pessoa idosa (60+) tem direitos especificos para garantir autonomia, protecdo e participacao social —
e 0 poder publico, a familia e a sociedade tém deveres para evitar violagoes.

Principais normas (sele¢éao)

e Constituicdo Federal (art. 230): dever da familia, da sociedade e do Estado de amparar as
pessoas idosas, defendendo sua dignidade, bem-estar e participacdo na comunidade.

o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003): consolida direitos, define deveres, prevé
medidas de protecao e responsabilizacao civil/administrativa/criminal.

e Politica Nacional do Idoso (Lei n® 8.842/1994): diretrizes para promocdo da autonomia,
integracdo e participacédo na sociedade.

e LOAS (Lein°®8.742/1993): base do SUAS e do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

e Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015, art. 1.048): prioridade de tramitacao judicial para
pessoas com 60+ (entre outros casos).

e Lei n° 13.466/2017: estabelece prioridade especial para pessoas com 80 anos ou mais,

dentro do grupo de pessoas idosas.

Além dessas normas, existem regras complementares (decretos, portarias, resolucdes) e
legislagbes estaduais/municipais que detalham atendimento preferencial, gratuidade de transporte
local, acessibilidade, fiscalizacao de instituicdes e politicas de cuidado.
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2. Principios: respeito, dignidade, autonomia e nao
discriminacéao
A legislagdo parte do entendimento de que a pessoa idosa é sujeito de direitos. Isso significa

reconhecer seu valor, sua historia, suas escolhas e sua autonomia — com protecao reforcada
diante de vulnerabilidades.

Pilares de protecéo

o Dignidade: viver com seguranca, bem-estar, privacidade e respeito.

e Autonomia: participar das decisbes sobre a propria vida, sempre que houver capacidade para
iSS0.

e Nao discriminagao: idade ndo pode justificar humilhagéo, exclusao ou tratamento inferior.
e Convivéncia familiar e comunitaria: evitar isolamento e romper barreiras sociais.

o Prioridade: reduzir tempo de espera e obstaculos, garantindo acesso a servi¢os e direitos.

Prioridade especial (80+)

Além da prioridade geral para 60+, a lei garante prioridade especial para pessoas com 80 anos ou
mais, atendendo-as preferencialmente em relacdo as demais pessoas idosas, ressalvadas situacdes
de urgéncia/emergéncia, em que prevalece o critério clinico.

Direitos centrais ligados ao respeito e a dignidade (exemplos)

o Ser tratada com respeito e sem humilhacdo, ameacga, isolamento, violéncia ou constrangimento.
o Ter sualiberdade preservada (ir e vir, crencga, opinido, participacao social).

e Ter suaimagem, identidade, intimidade e privacidade respeitadas.

o Ter assegurada a convivéncia familiar e o fortalecimento de vinculos na comunidade.

o Ser protegida contra negligéncia, discriminacéo, violéncia, crueldade ou opresséo.
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3. Atendimento prioritario no dia a dia (servicos, transporte e
Justica)

A prioridade se manifesta em servicos publicos e privados: filas, guichés, marcacdes, bancos,
lotéricas, cartérios, saude, assisténcia, transporte, e também em processos administrativos e
judiciais.

3.1 Atendimento preferencial em servigos

o Preferéncia de atendimento e assentos em locais de grande circulacdo (quando aplicavel).

o Estrutura acessivel: sinalizacdo, rampas, corrimaos, banheiros adaptados e orientagdo
adequada.

o Atendimento adequado para quem tem mobilidade reduzida ou outras necessidades especificas.

3.2 Transporte e mobilidade (destaques)

o Assentos preferenciais e acessibilidade no transporte urbano (regras locais e normas de
acessibilidade).

o Transporte interestadual convencional: 2 vagas gratuitas por veiculo para pessoa idosa com
renda até 2 salarios minimos; se as vagas ja estiverem ocupadas, desconto minimo de 50%
na passagem (nas condicdes legais).

e« Reserva de vagas em estacionamentos e prioridade de embarque/desembarque, conforme
normas aplicaveis.

Carteira da Pessoa Idosa (baixa renda)

A Carteira da Pessoa Idosa € uma forma de comprovacao de renda para acessar o beneficio do
transporte interestadual. Ela pode ser emitida online com conta gov.br ou com apoio no CRAS (para
pessoas inscritas no Cadastro Unico).

3.3 Prioridade na Justica e em processos

A pessoa idosa pode ter prioridade na tramitagdo de processos judiciais e administrativos. Em geral,
€ preciso requerer a prioridade e comprovar a idade (documento oficial). Em casos com pessoa
80+, pode haver prioridade especial em relacéo a outros processos envolvendo pessoas idosas.

3.4 Consumo, servicos financeiros e protecao contra golpes

o Direito a informac&o clara em contratos, servicos e produtos, especialmente em crédito e
servigos financeiros.

« Protecdo contra praticas abusivas, assédio comercial e ofertas enganosas.

o Atencdo redobrada a golpes (falsos empréstimos, falsas centrais, links e boletos). Em suspeita,
registre ocorréncia e comunique o banco imediatamente.
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4. Protecao contra negligéncia, violéncia e abuso (inclusive
patrimonial)

Violéncia contra a pessoa idosa pode acontecer em casa, em instituicdes ou em espacgos publicos
— e pode ser fisica, psicolégica, sexual, patrimonial/financeira ou por negligéncia/abandono. A lei
prevé dever de protecao e mecanismos de responsabilizacao.

Defini¢cao legal (ideia central)

Violéncia contra a pessoa idosa inclui qualquer acdo ou omissdo que cause morte, dano ou sofrimento
fisico ou psicolégico, em ambiente publico ou privado.

Notificacdo compulséria na salude

Casos de suspeita ou confirmacgao de violéncia contra pessoa idosa devem ser notificados
compulsoriamente pelos servicos de saude publicos e privados a autoridade sanitaria, conforme
previsto no Estatuto da Pessoa Idosa.

Tipos de violéncia (exemplos)

o Fisica: agressoes, empurrdes, queimaduras, restricao fisica sem justificativa.

e Psicolégica: humilhacbes, ameacas, isolamento, controle excessivo, intimidacéo.
e Sexual: qualquer ato ou tentativa sem consentimento.

e Negligéncia/abandono: omissdo de cuidados basicos, medicacdo, alimentacdo, higiene,
protecao.

o Patrimonial/financeira: retencdo de cartdo/senha, empréstimos forcados, apropriacdo de
beneficios, fraudes.

Sinais de alerta (checklist)
o Lesdes frequentes, medo, isolamento, mudancas bruscas de comportamento.
o Perda de peso, falta de higiene, auséncia de medicamentos e consultas essenciais.

o Extratos com saques incomuns, contratos desconhecidos, cobrangcas recorrentes nao
autorizadas.

o Proibicdo de visitas, controle de celular, documentos retidos por terceiros.

O que fazer diante de suspeita ou confirmagéo
o Em risco imediato: acione a Policia Militar (190) ou 0 SAMU (192).

e« Denudncia e registro: Disque 100 (Direitos Humanos), delegacia (preferencialmente
especializada), Ministério Publico ou Defensoria Publica.

o Protecao social: procure CRAS (protecdo basica) e/ou CREAS (violacdo de direitos).

o Guarde provas: laudos, fotos, mensagens, extratos, nomes de testemunhas e datas.

Denunciar € um ato de protecéo. Vocé pode denunciar mesmo sem certeza absoluta: a rede existe
para apurar e interromper riscos.
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5. Acesso a saude e direitos no SUS/servig¢os privados

O direito a saude inclui prevencao, diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e cuidados continuados. A
pessoa idosa deve receber atencdo integral, com prioridade quando aplicavel e com respeito a
autonomia e a seguranca do cuidado.

5.1 Direitos no atendimento em saude (praticos)

e Atendimento com prioridade e organizacdo que reduza esperas desnecessarias, especialmente
para 80+.

« Direito ainformacéo clara sobre diagnéstico, riscos, alternativas e planos de cuidado.

o Direito de optar pelo tratamento que considere mais favoravel, quando estiver no dominio de
suas faculdades mentais.

o Direito a acompanhante durante interna¢des e procedimentos, quando indicado e conforme
regras do servico.

o Acesso a acOes de prevencao (vacinacdo, acompanhamento de doencas crénicas), reabilitacdo
e atencao a saude mental.

5.2 Continuidade do cuidado e rede de atencao

Em muitos municipios, a rede de salde se integra com a assisténcia social (SUS + SUAS) para
garantir cuidados continuados: atencdo basica (UBS), visitas domiciliares, reabilitacdo, centros
especializados e servicos comunitarios.

Se a pessoa idosa tem multiplas doencas crénicas, quedas frequentes ou perda de autonomia, procure
a UBS e peca avaliagdo/encaminhamento para acompanhamento continuado, inclusive com
possibilidade de atendimento domiciliar quando disponivel.

Quando houver divergéncia entre prioridade e risco clinico, prevalece o critério médico de
urgéncia/emergéncia para proteger a vida e reduzir danos.
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6. Assisténcia social e protecdo de renda (SUAS, CadUnico,
BPC)

A assisténcia social € um direito de quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo. Ela
organiza servicos para protecdo basica e especializada, além de beneficios assistenciais em
situacdes de vulnerabilidade.

6.1 SUAS: CRAS e CREAS

« CRAS: porta de entrada para protecdo social basica, Cadastro Unico e servicos de convivéncia.

« CREAS: atendimento especializado em situagfes de violacdo de direitos (violéncia, negligéncia,
abandono, exploracéo).

e Servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, orientacdo socioassistencial e apoio a
familia cuidadora.

O Cadastro Unico (CadUnico) é a base para acesso a diversos programas sociais. Manter dados
atualizados ajuda a garantir beneficios e encaminhamentos adequados.

6.2 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS)

O BPC é um beneficio assistencial (ndo € aposentadoria) que garante 1 salario minimo mensal a
pessoa idosa com 65 anos ou mais que comprove baixa renda familiar, nos termos da LOAS e das
regras administrativas vigentes.

« Em geral, exige inscricéo e atualiza¢do do CadUnico.

o Critério central: renda familiar por pessoa (referéncia legal: 1/4 do saldrio minimo; em situacdes
especificas, pode haver avaliacao social/judicial).

e« O BPC nao gera 13° e ndo deixa pensédo por morte.

o A solicitacdo costuma ser feita no INSS (com apoio do CRAS e canais digitais, conforme
disponibilidade).
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7. Convivéncia comunitaria, cultura, educacao, trabalho e
moradia

Envelhecer com dignidade envolve pertencimento e oportunidades. O Estatuto da Pessoa Idosa
reconhece direitos sociais que ajudam a prevenir isolamento, violéncia e adoecimento —
fortalecendo autonomia e participacgéo.

7.1 Convivéncia comunitaria e participacao social

« Participacdo em atividades comunitarias e acesso a espacos publicos sem barreiras.

o Programas e servigos gque fortalegam vinculos, autonomia e prevencao do isolamento.

« Incentivo a participacdo em conselhos, associacdes, centros de convivéncia e iniciativas locais.

7.2 Cultura, esporte, lazer e educacao

o Direito a0 acesso a atividades culturais, esportivas e de lazer, com politicas publicas que
considerem mobilidade e acessibilidade.

« Direito a oportunidades educacionais ao longo da vida (alfabetizag&o, cursos, inclusdo digital).

« Prioridade e condicbes adequadas em eventos e servigcos que oferecam atendimento ao publico
(quando aplicavel).

7.3 Trabalho e renda (protecé&o contra discriminagéo)

o A idade ndo pode ser utilizada para justificar discriminacdo injusta em processos seletivos,
permanéncia ou condi¢bes de trabalho.

« Politicas publicas podem estimular insercéo e reinsercao no mercado, inclusive por programas e
capacitacoes.
o Golpes e fraudes que afetam renda e patrimbnio sdo forma frequente de violéncia: desconfie de

pressa, ameagas e solicitagbes de dados/senhas.

7.4 Moradia digna e acessibilidade

o Direito a morar com seguranca, com condi¢des de acessibilidade e habitabilidade.

e Acessibilidade no espaco urbano (calgadas, rampas, transporte, sinalizacdo) impacta
diretamente a autonomia.

« Em vulnerabilidade, a rede socioassistencial pode encaminhar para protecdo e acolhimento,
priorizando convivéncia comunitaria e preservacao de vinculos.

Por que isso é um direito (e ndo s6 uma recomendagao)

A excluséo e o isolamento aumentam riscos de violéncia, depressao, quedas e perda de autonomia.
Politicas de convivéncia e acessibilidade sdo medidas de protecdo e promocéao de salde.
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8. Vinculos familiares, medidas de protecao e ILPI
(instituicdes)

A regra geral é preservar vinculos familiares e comunitarios. Quando a familia ndo consegue
garantir cuidados, ou quando ha risco/violacdo de direitos, podem ser acionadas medidas de
protecdo e acolhimento pela rede socioassistencial e pelo sistema de Justica.

8.1 Vinculos familiares e dever de cuidado

Direito a convivéncia familiar e comunitaria, respeitando a histéria de vida e preferéncias.

Protec@o contra abandono e negligéncia: omitir assisténcia quando possivel pode gerar
responsabilizacéo.

Acompanhamento por servicos e medidas protetivas quando houver risco, violéncia ou
incapacidade de autocuidado.

8.2 Entidades de atendimento e ILPI: obrigacfes basicas

O Estatuto define obrigacdes para entidades que atendem pessoas idosas (incluindo ILPI). Em
termos praticos, isso significa que a instituicdo deve ser transparente, respeitar direitos e oferecer
condi¢des adequadas de cuidado e habitabilidade.

Firmar contrato escrito de prestacdo de servico, com tipo de atendimento, obrigacfes e valores
(se houver).

Garantir direitos e dignidade: atendimento personalizado, privacidade e respeito a habitos,
crencas e preferéncias, quando possivel.

Oferecer alimentacao suficiente, vestuario (quando aplicavel), higiene e ambiente seguro.
Manter instalagbes em condi¢cdes adequadas de habitabilidade, salubridade e acessibilidade.

Manter registros e comunicacdo com familiares/responsaveis e com o6rgdos de fiscalizacédo
guando necessario.

Fiscalizacdo e responsabilizacao

Entidades e dirigentes podem responder por infracdes administrativas e crimes (maus-tratos,
abandono, apropriacédo de bens, omissao de cuidados). Em divida sobre irregularidade, procure
vigilancia sanitéaria local, Conselho da Pessoa Idosa, Ministério Publico ou Defensoria.
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9. Como exigir seus direitos: passo a passo, canais e
documentos

z

Quando um direito ndo € respeitado, combine registro (provas), orientacdo (rede local) e
acionamento de canais formais. Quanto mais organizado o relato, maior a chance de resposta
rapida.

9.1 Checklist de documentos e registros

e Documento com foto e CPF (copias ajudam).
« Comprovante de enderec¢o (para acesso a servicos territoriais).
« Relatos com datas/horarios, nomes e protocolos de atendimento.

« Registros de prova: laudos, receitas, fotos, mensagens, extratos, boletos e contratos.

9.2 Onde buscar ajuda (exemplos comuns)

CadUnico, convivéncia, orientacoes e eDBaSBintteseent@sitorio

Violéncia, negligéncia, abandono, expldt&REAS; Delegacia; Ministério Publico; Defensoria
Urgéncia/emergéncia SAMU 192; Policia 190; UPA/Pronto-socorro
Dendncias gerais de violacdes de direitbssque 100 (Direitos Humanos)

Saude e continuidade de cuidado UBS/Equipe de Saude da Familia; Secretaria de Salde

Mensagem importante

A prioridade existe para reduzir vulnerabilidades. Se vocé presenciar maus-tratos ou exploragéo, nao
se cale: registre e acione a rede de protecdo. Uma denincia pode interromper um ciclo de violéncia e
salvar vidas.
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10. Anexos: modelos rapidos de requerimentos

A seguir, modelos simples que vocé pode adaptar. Eles ndo substituem orientacdo juridica, mas
ajudam a formalizar pedidos e registrar protocolos.

10.1 Requerimento de prioridade em atendimento/servigo

A (Nome do 6rgéo/ enpresa):
Assunt o: Requerinento de Atendinento Prioritéario (Pessoa |dosa)

Eu, , CPF , RG ,
nasci do(a) em / / , solicito a observancia do ATENDI MENTO PRI ORI TARI O previsto na | egi sl
brasileira (Estatuto da Pessoa |dosa e nornas correlatas), emrazédo de ter 60 anos ou nais.

Solicito:

() Atendinmento preferencial inediato/organizacdo de fila/guiché
( ) Adequacdo de acessibilidade para atendi nento

() Registro de protocolo e resposta por escrito

Local e data:

Assi nat ur a:
Tel efone/ E-mai | para cont at o:

10.2 Pedido de prioridade de tramitacdo em processo

AO JU zO ORGAC
Processo n°:

( ) Requerimento de prioridade de tranitacdo (Pessoa |dosa)

, parte no processo em epigrafe, vemrequerer PRI ORI DADE DE
TRAM TAGAO, nos ternps do Estatuto da Pessoa |dosa e do art. 1.048 do CPC, por possuir 60 anos ou
Junt a- se docunento conprobat 6rio de idade.

(Se 80+)
Al ém di sso, informa possuir 80 anos ou nais, requerendo prioridade especial dentre as pessoas i dos

Ternmos em que pede deferinmento.
Local e data:
Assi nat ur a:

10.3 Relato objetivo para denuncia de violéncia/violacéo
RELATO PARA DENUNCI A (nodel o)

1) Dados da pessoa idosa (vitim):
Norre: Idade: __  Contato:

2) O que aconteceu (descreva de forma objetiva):

3) Local, datas e horarios aproxi mados:

4) Suspeito(s)/responsavel (is), se houver:

5) Provas e testenmunhas (fotos, mensagens, extratos, nones, contatos):

6) Risco inediato?
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() Sim(descreva) () Nao

Canai s conmuns: Disque 100, Del egacia/Policia (190), SAMJ (192), CREAS, M nistério Publico/ Defensor
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11. Referéncias legais essenciais

o Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — art. 230.

e Lein®10.741/2003 — Estatuto da Pessoa ldosa (texto compilado no Planalto, com alteracdes).
o Lein®14.423/2022 — atualiza terminologia para 'pessoa idosa' em normas federais.

e Lein°®13.466/2017 — prioridade especial para pessoas com 80+.

o Lein®8.842/1994 — Politica Nacional do Idoso.

e Lein®8.742/1993 — LOAS (Assisténcia Social) e BPC.

e Lein®13.105/2015 — Caddigo de Processo Civil — art. 1.048 (prioridade).

o Decreto n° 5.934/2006 — transporte interestadual da pessoa idosa (regras complementares).

e Canais e servicos: Disque 100; CRAS/CREAS (SUAS); UBS (SUS); ¢6rgdos de Justica e
seguranca publica.

Se vocé quiser, posso (1) colocar o logotipo da Vida Livre e padronizar com as cores do seu site; (2) gerar uma
versdo resumida de 1 pagina para impressao; e (3) criar um PDF especifico para uso em palestras/treinamentos de
cuidadores.
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